Оценка эффективности деятельности образовательной организации в условиях развития системы государственно-общественного управления образовательной организации
Лицей №144 Калининского района г. Санкт-Петербурга.
Комитет по образованию г. Санкт-Петербурга.
Субъект РФ – Ленинградская область.
Актуальность представляемой практики обоснована необходимостью оперативного реагирования на изменения законодательства в сфере образования, внедрением в практику образовательных организаций новых законодательных норм, которые связаны с расширившимися правами и ответственностью участников отношений в сфере образования, с необходимостью разработки и внедрения инструментария самообследования, независимой оценки качества и общественной аккредитации. 
Федеральный закон №273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации» подтвердил действовавшие с 1992 года принципы ГОУО (статья 89), конкретизировал ГОУО через несколько специальных процедур «педагогическая экспертиза», «общественная аккредитация организаций, осуществляющих образовательную деятельность и профессионально-общественная аккредитация образовательных программ» и «информационная открытость системы образования» (статьи 94, 96 и 97). 
Эксперты в сфере развития российского образования oтмечают, что cтановление современных механизмов управления системой образования, повышение самостоятельности образовательных организаций, изменение системы их финансирования, создание государственно-общественных институтов участия в управлении системой образования в совокупности с изменениями запроса на образовательные услуги приводят к необходимости пересмотра принципов взаимодействия общества и системы образования. 
Предоставляемые Федеральным законом № 83 от 8. 05. 2010 «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации в связи с совершенствованием правового положения государственных (муниципальных) организаций» возможности для расширения самостоятельности образовательной организации и повышения гибкости финансирования услуг со стороны учредителя используются ограничено. Общественность не проявляет ожидаемой активности в управлении образовательными организациями через созданные в школах органы государственно-общественного управления образованием (ГОУО). 
В сфере управления образованием остаются незавершенными следующие преобразования: 
- разработка механизмов участия общественности в формировании образовательной политики и управлении образованием; 
- обеспечение прозрачности деятельности образовательных организаций и органов управления для учащихся, их родителей и общественности. 
Для того чтобы избежать формализма при проведении преобразований, необходимо использовать новые подходы к модернизации образования: опору на потенциал сотрудников образовательных организаций, их вовлечение в процессы преобразования, стимулирование рефлексивнoсти системы и ее способности к самoкорректировке. 
Чтобы активизировать семейный ресурс, необходимо в образовательной организации выстроить специальные программы вовлечения семей в управление, в прямoе участие в образовательном прoцессе, в дoбрoвольную ресурсную пoддержку. 
Во многих странах серьезный прогресс в образовании был связан именно с активизацией населения, местных сообществ, профессиональных объединений. Аналитики отмечают, что там, где действуют организации гражданского общества, в том числе конфессиональные, в области работы с молодежью и детьми, где местное самоуправление активно развивает школы, результаты образования оказываются выше. Поэтому в качестве одного из ресурсов развития образования школы мы рассматриваем активность местного самоуправления, организаций гражданского общества в оценке эффективности деятельности образовательной организации. 
В рамках модернизационного сценария развития образования принципиальным становится перенос акцента с процессуального подхода к четкой ориентации на достижение новых результатов, нового качества российского образования, повышение эффективности деятельности образовательной организации. 
Пакет ключевых мер государственной политики по развитию сферы образования включает повышение качества образования через создание общероссийской системы оценки качества образования, формирующей информационную основу для улучшения преподавания и для принятия управленческих решений на всех уровнях, в том числе поддержку практики общественной оценки эффективности деятельности образовательной организации с поэтапным переходом на систему общественно-государственной аккредитации. 
Таким образом, инновационные практики государственно-общественного управления образованием по оценке эффективности деятельности образовательной организации, представляемые лицеем №144 Калининского района Санкт-Петербурга, являются актуальными в современных условиях развития образования. 

Целью инновационной практики является обеспечение стратегии школы как самообучающейся организации по оценке эффективности её деятельности в условиях развития государственно-общественного управления образованием. 
Задачи: 
1. Разработка и реализация системы деятельности органа ГОУО по оценке эффективности деятельности образовательной организации. 
2. Обеспечение эффективного скоординированного партнёрства всех участников образовательных отношений, представителей местного сообщества и социальных партнёров, заинтересованных в результатах образования. 
3. Подготовка рекомендаций по оценке эффективности деятельности образовательной организации в условиях ГОУО.
Степень охвата практикой всех участников образовательных отношений и общественности 

Данные охвата участников образовательных отношений и общественности инновационной практикой ГОУО по оценке эффективности деятельности образовательной организации

	Категория участников практики ГОУО по оценке эффективности деятельности лицея
	Количество, чел.

	Участники отношений в
сфере образования2
	Участники образовательных отношений
	- Обучающиеся
	961

	
	
	- Родители (законные представители) несовершеннолетних обучающихся
	1791

	
	
	- Педагогические работники и их представители
	63

	
	
	- Руководитель и его заместители как представители лицея ‑ организации, осуществляющей образовательную деятельность
	8

	
	Органы государственной власти:
· отдел развития Комитета по образованию Санкт- Петербурга

· администрация Калининского района Санкт-Петербурга
	11

	
	Органы местного самоуправления:
- Муниципальное образование муниципального округа «Прометей» Калининского района Санкт-Петербурга
	7

	
	Работодатели и их объединения:
· Территориальная организация Калининского района

Санкт-Петербурга профессионального союза работников народного образования и науки Российской Федерации
	15

	
	· ОАО «Авангард»

Главное управление МЧС России по Санкт-Петербургу
	

	Представители местного сообщества:4
· СПбРОО «Дети Петербурга»

· ЦСПСиД Калининского района

· ЦПМСС Калининского района

· Межрегиональный центр развития добровольчества «Волонтер»
· Отделение полиции № 63 УВД

· СПб ГБУК «ЦБС Калининского района» библиотека-филиал № 11
	24

	Представители профессионального педагогического сообщества:
· Центр детского творчества

· ЦВР Калининского района

· Ассоциация гимназий Санкт-Петербурга

· ГБДОУ №№ 10, 67

· Санкт-Петербургский государственный торгово-экономический университет

· Санкт-Петербургский государственный экономический университет

· Санкт-Петербургский государственный политехнический университет

· Санкт-Петербургский государственный университет аэрокосмического приборостроения ‑ ГУАП

· Санкт-Петербургский государственный электротехнический университет  ‑ ЛЭТИ
	45


Методологическая основа инновационной практики ‑ модель эффективной школы ‑ «Школы высокой надежности»

	
	Эффективная школа
	
	заявляет высокие ожидания в отношении учеников и высокие

	
	
	
	требования к результатам;

	
	
	
	осуществляет систематическую работу с данными, тщательный

	
	
	
	мониторинг реализации основной образовательной программы, оценку эффективности деятельности образовательной организации с привлечением общественности;

	
	
	Стратегия
	поддерживает учебную мотивацию школьников;

	
	
	
	поддерживает активный профессиональный обмен и развитие

	
	
	
	учителей через совершенствование современных средств коммуникации между участниками отношений в сфере образования;

	
	
	
	сотрудничает с окружением и родителями; обеспечивает

	Schools of
	
	
	эффективные коммуникации между участниками отношений в сфере образования;

	highreliability
	
	
	создаёт насыщенную безопасную среду и позитивную культуру;

	(HRS)
	
	
	реализует кооперацию в управлении образовательной организацией на основе практики государственно-общественного управления образованием при сильном лидерстве директора;

	
	
	
	средние баллы ЕГЭ выше средних по региону;

	
	
	Результаты
	высокий процент участников и призёров олимпиад и конкурсов;

	
	
	
	положительная динамика результатов международных исследований качества образования PISA, TIMSS, TALIS;

	
	
	
	высокая социальная активность и позитивный имидж школы у

	
	
	
	местного и профессионального педагогического сообществ, всех участников отношений в сфере образования;

	
	
	
	образцы лучших образовательных, а также инновационных практик в сфере ГОУО ‑ основа для программ «Школа совершенствования» (School improvement)


- концепция обучающейся образовательной организации (learning companies), которая базируется на пяти «умениях организации». Одно из них групповое обучение ‑ это не только тренинги или семинары, но и свободный обмен мнениями в группах, диалог, в т. ч. в рамках ГОУО;

· понятие стратегии коммуникации как результата выбора и формирования вектора направленности коммуникационной деятельности организации; концепции, программы, генерального курса субъекта управления по определению и достижению им основных коммуникационных целей организации в области стратегического управления; рассчитанная на перспективу коммуникационная политика, обеспечивающая достижение долгосрочных целей организации;

· концепция педагогического взаимодействия в образовательной среде школы, теория и практика проектирования межличностных отношений;

· методология анализа происходящих изменений: оценка воздействия (влияния) программ и реформенных мер на позитивные и негативные изменения в образовании (Social impact assessment), оценка развития или прогресса образования (Impact Evaluation), оценки воздействия программ (Evaluation Program);
· концепция проекта «Сквозное образование», который подразумевает построение системы сквозного образования по устойчивому развитию корпоративной социальной ответственности по двум осям: «школа ‑ вуз ‑ профессиональная деятельность» и «индивид ‑ малая группа ‑ компания ‑ государство». В результате реализации проекта понятия, ценности и инструменты устойчивого развития и корпоративной социальной ответственности будут разделены между всеми членами общества, бизнеса и государства. Благодаря проекту, общество получит высококлассных специалистов в сфере корпоративной социальной ответственности, которые будут получать и передавать знания о новых практиках и принципах работы в сфере корпоративной социальной ответственности;
· концепция программы «Обучение для карьеры» (Careers Education), которая проектируется на идеях социальной включенности молодежи в жизнь общества и работу, охватывает реальные жизненные ситуации и приобретение деловых и предпринимательских навыков. В технологиях их реализации используются принципы модульного, проектного, фирменного, кооперативного, предпринимательского, партнерского, тренерского обучения8;

· стратегии кооперативного обучения, расширяющие состав просоциальной деятельности, которая требуется в обществе, где важной становится способность ладить с другими;

· модель школьного образовательного сервиса «Клото-центр» ‑ система образовательных услуг, направленная на развитие социальной компетентности и позитивных социальных установок у каждого обучающегося, обеспечивающая образовательную успешность школьников в достижении результатов реализации основной образовательной программы, повышения компетентности субъектов образовательного процесса в сфере социализации детей, использования социальных навигаторов в Интернете. Реализуется в формате сетевого взаимодействия по включению учащихся в социальные практики;
- модель обучения посредством действия, которая предполагает, что обучающиеся работают над реальными задачами, а не над искусственными ситуациями; учатся не только у педагога, но и в процессе анализа реальных проблем, участвуя в их решении и обсуждении;

- понятие кросс-культурного и кросс-предметного характера (Cross Curricular Competencies) компетенции учителя, наполненной гуманитарными составляющими.

Период реализации практики:
· этап инициирование (2012‑2013 гг.) ‑ разработка и принятие документов, регламентирующих инновационные практики ГОУО по оценке эффективности деятельности образовательной организации, согласование мероприятий, отработка модели мониторинга;
· этап (2013‑2015 гг.) ‑ внедрение разработанных практик, мониторинг и корректировка;
· этап (2015 г.) ‑ анализ результатов, оценка эффективности, организация обсуждений по результатам реализации и отработка продолжения до 2020 г.

Наличие специально создаваемых структур и описание системы их взаимодействия

В качестве интегральной по характеру модели систем ГОУО предлагается нормативно-правовым образом оформленное организационное единство и взаимодействие государственных и общественных субъектов управления образованием, которое:
- построено на принципах: системного подхода (включает вариативные формы ГОУО), оптимального сочетания централизации и децентрализации (по процедурам делегирования) функций управления, сочетания открытых коллегиальных и единоличных форм организации, баланса распределения компетенции (прав, обязанностей и ответственности) между субъектами управления;

· имеет следующие ключевые характеристики: интегральный характер организации управления и широкую вариативность реализации в системах управления на школьном уровне;

· включает в свой структурно-функциональный состав систему индивидуальных и коллегиальных субъектов управления, распределенные между этими субъектами функции управления; организационные механизмы управления (управленческие технологии, процедуры и регламенты их реализации); организационную структуру (иерархические и координационные связи внутри себя и прямые и обратные связи с объектами управления, а также с органами и формами общественного самоуправления и самоорганизации);

· опирается на наличие необходимых условий (нормативно-правовых, научно-методических, образовательно-просветительских, информационных, организационных).

В современных педагогических исследованиях указывается, что связующей и потому центральной подсистемой в интегральной модели ГОУО является подсистема непосредственного участия общественности в управлении. Она, с одной стороны, организационно сопряжена с опосредованными подсистемами самоуправления и общественной самоорганизации, с другой стороны, включает в себя представителей субъектов вышестоящего и настоящего уровней государственного (муниципального) управления, а также наделена собственной управленческой компетенцией (системой полномочий, обязанностей и ответственности). Компетенция и функции подсистемы общественного самоуправления в предложенной модели формируются на основе рациональной децентрализации управления процедурами делегирования отдельных функций органам и формам самоуправления и общественной самоорганизации.

Включение в систему ГОУО лицея №144 подсистемы общественной самоорганизации осуществляется на принципе «социального партнерства».

Интеграция подсистемы общественной самоорганизации, как внутришкольной, так и в самостоятельных организационно-правовых формах в систему ГОУО завершает формирование последней как целостной системы ГОУО в школьной системе образования.

Интегральная модель позволяет объединить системы муниципального и школьного уровней ГОУО в единую целостную систему ГОУО муниципальной системой образования, где каждая из них выступает в роли сопряженных подсистем. 
Реализуемый системный подход к проектированию дает возможность планомерно развивать созданные вариативные системы ГОУО, постепенно достраивая их недостающими элементами, свойствами, характеристиками.

Система ГОУО лицея №144 Калининского района Санкт-Петербурга включает следующие органы самоуправления образовательной организацией:

Совет лицея 

Совет лицея как орган самоуправления образовательной организацией является коллегиальным представительным органом совместного управления лицеем, с одной стороны, учредителя и директора, с другой ‑ представителей учителей, других работников школы, учащихся и их родителей (законных представителей), представителей внешкольной, но заинтересованной в делах школы и активной общественности, т. е. участников отношений в сфере образования. Он есть действительный орган государственно-общественного управления образованием в образовательной организации.

Основными задачами Совета являются:

· определение основных направлений развития общеобразовательной организации;

· повышение эффективности финансово-экономической деятельности общеобразовательной организации, стимулирование труда его работников;

· содействие созданию в общеобразовательной организации оптимальных условий и форм организации образовательного процесса, участие в процедурах независимой оценки эффективности деятельности образовательной организации.

· контроль соблюдения надлежащих условий обучения, воспитания и труда в общеобразовательной организации, сохранения и укрепления здоровья обучающихся, за целевым и рациональным расходованием финансовых средств общеобразовательной организации.

Совет имеет полномочия и осуществляет следующие функции, зафиксированные в Уставе лицея. Совет рассматривает решения руководителя образовательной организации и педагогического совета в части:

· материально-технического обеспечения и оснащения образовательного процесса, оборудования помещений общеобразовательной организации;

· выбора учебников из утвержденных федеральных перечней учебников, рекомендованных (допущенных) к использованию в образовательном процессе;

· создания в общеобразовательной организации необходимых условий для организации питания, медицинского обслуживания обучающихся.

Совет координирует деятельность в общеобразовательной организации общественных (в том числе детских и молодежных) организаций (объединений), не запрещенную законом; регулярно информирует участников образовательных отношений о своей деятельности и принимаемых решениях; утверждает программу развития образовательной организации как стратегию его деятельности, обеспечивающей достижение заявленных целей (результатов освоения образовательной программы), включая обоснование основных подходов к организации образовательного процесса, базовых ценностей, принципов и норм совместной жизни и деятельности субъектов школьного сообщества, образовательных программ, технологий, форм и методов обучения и воспитания.

Совет лицея ‑ это коллегиальный представительный орган, формируемый посредством процедур выборов, назначения и кооптации. К составу управляющего совета и к процедурам его формирования также существуют вполне определенные требования.

Совет лицея состоит из избираемых членов, представляющих:

· родителей (законных представителей) обучающихся всех ступеней общего образования;

· работников образовательной организации;

· обучающихся, как правило, третьей ступени общего образования.

По решению Совета в его состав также могут быть приглашены и включены граждане, чья профессиональная и (или) общественная деятельность, знания, опыт и возможности могут позитивным образом содействовать функционированию и развитию данного общеобразовательной организации (кооптированные члены управляющего совета).

Попечительский совет

Попечительский совет работает совместно с педагогическим советом организации, администрацией и органами самоуправления образовательной организации, но не вправе вмешиваться в текущую оперативно-распорядительную деятельность Организации. Решения попечительского совета носят рекомендательный характер.

Целями деятельности попечительского совета являются: осуществление самоуправленческих начал; расширение коллегиальных форм управления и воплощение в жизнь государственно-общественных принципов управления; развитие инициативы родительской общественности; контроль над финансово-хозяйственной деятельностью образовательной организации и укрепление его материально-технической базы.

Членами попечительского совета являются родители (законные представители) обучающихся, избранные родительской общественностью каждого класса на добровольной основе. По приглашению членов попечительского совета в его состав могут быть включены представители организаций, объединений, граждан, оказывающих ОО постоянную финансовую, материальную, правовую, организационную, информационную и иную помощь.

Задачи попечительского совета ограничиваются только решением разнообразных финансовых и экономических вопросов, возникающих в лицее. Попечительский совет может также участвовать:

· в создании имиджа школы, например, путем введения символики и организации рекламной кампании, способствующей выявлению достижений организации;

· в разработке сайта школы, в издании печатной продукции, освещающей работу школы, деятельность отдельных учителей, работы учащихся и т. д.;

· в процессе согласования с педагогическим коллективом перечня реализуемых программ дополнительного образования для учеников школы, а может быть, и для учащихся района;

· в поиске и установлении разнообразных связей школы с организациями науки и культуры в России и за рубежом;

· в проведении гражданских акций на базе лицея;

· в процедуре общественной аттестации лицея, призванной сделать лицей более открытым и понятным для широких слоев населения и в первую очередь для родителей;

· участвует в независимой оценке эффективности деятельности лицея.
Сферами наиболее эффективного сотрудничества попечителей и педагогов лицея являются: софинансирование образовательной деятельности; контроль эффективности деятельности лицея; внеклассная и внешкольная воспитательная работа; обсуждение проблем содержания образования; формулирование социального заказа; решение проблем «трудных» детей или детей, нуждающихся в поддержке (материальной, психологической, социальной); представительство школы перед государственными органами; сотрудничество с фондами и иными финансовыми организациями.

Педагогический совет

Главными задачами педагогического совета являются:

·  реализация государственной политики в области образования;

·  внедрение в практику работы лицея передового педагогического опыта работы;

·  повышение профессионального мастерства, развитие творческой активности педагогических работников, участие в независимой оценке эффективности деятельности лицея.

В состав педагогического совета входят все педагогические работники лицея, директор лицея и его заместители.

В необходимых случаях на заседание педагогического совета школы приглашаются представители местной администрации, ученического комитета, родители учащихся и другие лица. Необходимость их приглашения определяется председателем педагогического совета. Лица, приглашенные на заседание педагогического совета, пользуются правом совещательного голоса.
Общешкольный родительский комитет
Основная задача укрепление связей между школой, семьей и общественными организациями с целью единства воспитательного воздействия на учащихся.

Общешкольный родительский комитет:

· содействует обеспечению оптимальных условий для организации образовательного процесса. Координирует деятельность классных родительских комитетов;

· проводит разъяснительную и консультативную работу среди родителей (законных представителей) обучающихся об их правах и обязанностях;

· оказывает содействие в проведении общих внеклассных мероприятий;

· оказывает помощь администрации школы в организации и проведении общих родительских собраний;

· рассматривает обращения в свой адрес, а также обращения по вопросам, отнесенным к компетенции комитета, по поручению директора лицея;

· обсуждает локальные акты школы по вопросам, входящим в компетенцию комитета;

· организует и проводит собрания, доклады, лекции для родителей, беседы (круглые столы) по вопросам семейного воспитания детей;

· взаимодействует с общественными организациями по вопросам пропаганды школьных традиций, уклада школьной жизни;

· взаимодействует с педагогическим коллективом школы по вопросам профилактики правонарушений, безнадзорности и беспризорности среди несовершеннолетних обучающихся;

· взаимодействует с другими органами самоуправления школы по вопросам проведения общих внеклассных мероприятий и другим, относящимся к компетенции комитета;

· принимает участие в оценке эффективности деятельности лицея.
Орган ученического самоуправления ‑ ученический совет
Ученический совет является выборным органом ученического самоуправления лицея. Целью деятельности ученического совета является реализация права учащихся на участие в управлении образовательным организацией.
Задачами деятельности ученического совета являются: представление интересов учащихся в процессе управления лицеем; поддержка и развитие инициатив учащихся, участие их в школьной жизни; защита прав учащихся.

Ученический совет:

- выступает от имени учащихся при решении вопросов жизни школы; изучает и формулирует мнение школьников по вопросам школьной жизни; представляет позицию учащихся в органах управления школой; разрабатывает предложения по совершенствованию учебно-воспитательного процесса, участвует в процедуре оценке эффективности деятельности лицея;

· содействует реализации инициатив учащихся во внеучебной деятельности; изучает интересы и потребности школьников в сфере внеучебной деятельности, создает условия для их реализации;

· содействует разрешению конфликтных вопросов; участвует в решении школьных проблем, согласовании интересов учащихся, учителей и родителей; организует работу по защите прав учащихся.

В состав ученического совета учащимися 5‑11 классов делегируется по одному представителю от класса в Советы по направлениям, структура и состав которых обговариваются на итоговой ученической конференции по окончании предыдущего учебного года. Состав Совета мудрых и справедливых формируется из кураторов Советов по направлениям. В составе ученического совета могут быть сформированы комиссии и инициативные группы.

Помимо традиционных форм включения педагогов, родителей, учащихся в процесс ГОУО в практике работы лицея появились новые формы взаимодействия участников отношений в сфере образования. К перспективным формам общественного участия можно отнести следующие: Ассоциация выпускников, Служба медиации, Временные инициативные объединения.

Ассоциация выпускников ‑ добровольное объединение выпускников лицея, создаваемое на основе общности их интересов для достижения социальных, благотворительных, культурных, научных целей. Данное сообщество содействует развитию образовательной организации, повышению его рейтинга в системе образования района, способствует взаимодействию лицея с предприятиями и организациями, в которых работают выпускники, оказывает помощь лицею в укреплении материально-технической базы, деятельности органов ГОУО, включая экспертизу эффективности деятельности образовательной организации.

Служба медиации ‑ форма участия общественности в жизнедеятельности и ГОУО, которая создана в лицее для успешного разрешения конфликтных ситуаций и организации диалога между конфликтующими сторонами. Служба медиации содействует обеспечению оптимальных условий для проведения восстановительной медиации (от лат. mediation ‑ посредничество). Проводит разъяснительную и консультативную работу среди педагогов, родителей (законных представителей) обучающихся и среди самих обучающихся об особенностях разрешения конфликтных ситуаций с помощью службы медиации; обучает школьное сообщество разрешению конфликтных ситуаций, в т. ч. в период проведения независимых экспертиз эффективности деятельности лицея.

Временные инициативные объединения создаются для подготовки социально значимых дел (акций). Временное объединение создается из числа заинтересованных, творческих и активных педагогов, родителей, старшеклассников, представителей социума по инициативе Совета лицея. Объединение действует на добровольной основе на момент подготовки и проведения дел (акций).

Структура государственно-общественного управления лицея №144 представлена на рис. 5.
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Рисунок 1 . Структура государственно-общественного управления образованием ГБОУ лицея №144 Калининского района Санкт-Петербурга

Организационно-содержательная модель расширения участия общественности в оценке эффективности деятельности образовательной организации

Модель расширения участия общественности в оценке эффективности деятельности лицея является системно-деятельностной и имеет следующую структуру:

· цель;

· деятельность, обеспечивающая реализацию целей, участники деятельности, ее организующие и в ней участвующие;

· принципы и механизмы взаимодействия, объединяющие субъекты деятельности в целостность;

· условия, обеспечивающие результативность общественного участия;

· эффективные формы включенности общественности в управление ОУ.

Причем, как показывает опыт, ни один компонент рассматриваемой модели не может быть эффективно воплощен без реализации и взаимодействия с другими компонентами.

Цель данной модели ‑ изменение качества взаимодействия между школой и обществом в сфере оценке эффективности деятельности образовательной организации. При этом взаимодействие понимается как согласованная деятельность по достижению совместных результатов в процессе решения значимой для участников проблемы, в данном случае в оценке эффективности деятельности образовательной организации. Содержанием взаимодействия являются такие виды деятельности, как аналитическая, организационная, информационная.

В рамках аналитической деятельности осуществляется:

· сбор и интерпретация информации об эффективности деятельности ОО;

· анализ состояния системы управления ОО;

· разработка нормативных документов, регламентирующих создание и деятельность органов ГОУО, мониторинг включенности в управление ОО представителей обучающихся, педагогов, общественности и т. д.
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	Механизмы: анкетирование, диагностика, изучение академических достижений обучающихся, анализ продуктов профессиональной педагогической деятельности, анализ результатов независимой оценки качества знаний, анализ результатов проектной и исследовательской деятельности школьников.


Современные учёные считают, что наиболее демократичной является «оценка с участием представителей общества», которая проводится в форме самооценки, общественной экспертизы и социальной отчетности. Данный вид оценивания называют «оценка, укрепляющая веру людей в свои силы».

Участники практики планируют оценку, проводят ее, сами собирают и анализируют данные, вырабатывают собственные рекомендации и определяют, какие были получены уроки.

Участие органов ГОУО лицея № 144 в оценке эффективности деятельности

	Направления оценки
	Орган ГОУО лицея
	Механизм

	Показатели
	Критерии
	
	

	Оценка эффективности деятельности образовательной организации16

	Соответствие деятельности общеобразовательной организации требованиям законодательства
	Отсутствие предписаний надзорных органов, подтвержденных жалоб граждан
	Совет лицея
	Анализ документации

	Выполнение государственного задания на оказание государственных услуг (выполнение работ)
	Сохранение контингента обучающихся общеобразовательной организации. Выполнение общеобразовательных программ, реализуемых в общеобразовательной организации. Отсутствие обучающихся 9-х классов, не получивших аттестат об основном общем образовании. Отсутствие выпускников 11 классов, не получивших аттестат о среднем общем образовании.
	Педагогический совет
	Изучение отчётной документации

	Обеспечение высокого качества обучения
	Соответствие итогов ГИА, ЕГЭ общеобразовательной организации итогам по региону в соответствии с уровнем реализуемой образовательной программы.
	Совет лицея
	Анализ результатов НСОКО.

Анализ достижений обучающихся.

Анализ результатов проектной и исследовательс

кой деятельности школьников

	
	Доля обучающихся - победителей и призеров олимпиад и конкурсов на региональном, федеральном, международном уровнях.
	Ученический совет
	

	Кадровое обеспечение образовательного процесса
	Оптимальная укомплектованность кадрами. Соответствие квалификации работников

общеобразовательной организации занимаемым должностям.
	Попечительский совет
	Изучение статистической отчётности

	Совершенствование педагогических и управленческих процессов образовательной организации на основе независимой системы оценки качества (НСОК)
	Участие общеобразовательной организации в независимых (межотраслевых) процедурах (системах) оценки качества (добровольная сертификация, внешний аудит, рейтинг, международные сравнительные исследования и др.). Внешнее представление участия общеобразовательной организации в независимых (межотраслевых) процедурах (системах) оценки качества (публичный отчет, публикации в СМИ и сети Интернет, сайт). Характер полученных результатов и/или их динамика.
	Совет лицея
	Анализ документации

	Обеспечение доступности качественного образования
	Создание условий доступности для всех категорий лиц с ограниченными возможностями здоровья. Реализация программ (проектов, мероприятий) поддержки одаренных детей, талантливой молодежи. Реализация программ (проектов, мероприятий) поддержки детей, имеющих трудности в обучении, детей, имеющих проблемы со здоровьем. Применение информационных технологий в образовательном процессе и обеспечение широкого использования электронных образовательных ресурсов.
	Совет лицея
	Анализ документации

	Организация эффективной физкультурно-оздоровительной и спортивной работы
	Развитие спортивной инфраструктуры (пришкольный стадион, бассейн, тренажерный зал, зал ЛФК, тир). Развитие секций и кружков спортивной

направленности в общеобразовательной организации. Охват обучающихся (в процентах от общего количества) занятиями в кружках, секциях

спортивной направленности.
	Общешкольный родительский комитет
	Изучение отчётной документации

	Создание условий для сохранения здоровья обучающихся
	Создание условий для применения здоровьесберегающих и здоровьесозидающих технологий, направленных на снижение утомляемости обучающихся на уроках.

Сокращение коэффициента травматизма в общеобразовательной организации.
	Попечительский совет
	Мониторинг здоровьесозида ющей среды лицея

	Обеспечение комплексной безопасности и охраны труда
	Обеспечение безопасности

общеобразовательной организации в соответствии с паспортом безопасности.

Организация мер по антитеррористической

защите общеобразовательной организации.
	Совет лицея
	Изучение отчётной документации

	Создание системы государственнообщественного управления
	Наличие нормативной базы,

в том числе локальных актов общеобразовательной организации по государственно-общественному управлению. Представление опыта общеобразовательной организации на публичных мероприятиях в сфере образования (форумах, конгрессах, конференциях,

семинарах и других мероприятиях), средствах массовой информации.
	Совет лицея
	Изучение нормативной базы

	Оценка эффективности деятельности педагогических работников образовательной организации

	Уровень освоения

обучающимися учебных программ
	Доля обучающихся, получивших по предмету за отчетный период оценки «4» и «5»;«зачет».
	Совет лицея
	Анализ отчётной документации

	Уровень неосвоения

обучающимися учебных программ
	Доля обучающихся, получивших по предмету за период оценку «неудовлетворительно».
	Совет лицея
	Анализ отчётной документации

	Уровень достижений обучающихся в исследовательской деятельности по предмету и внеучебной деятельности
	Результативность участия обучающихся в исследовательской деятельности по предмету и внеучебной деятельности (в олимпиадах, конкурсах, конференциях, турнирах и иных мероприятиях, проводимых в рамках внеучебной деятельности).
	Попечительский совет
	Изучение отчётных материалов, продуктов исследовательс кой и внеучебной деятельности

	Успешность внеурочной работы учителя по предмету, проводимой за рамками выполнения функций классного руководителя
	Доля обучающихся, успевающих не более чем на оценку «удовлетворительно» по предмету, вовлеченных в систематическую дополнительную подготовку по данному предмету; доля обучающихся, посещающих предметный факультатив и/или кружок по предмету.
	Совет лицея
	Анализ продуктов профессиональ ной

педагогической деятельности

	Результативность методической и опытно-экспериментальной деятельности учителя
	Представление результатов исследовательской, экспериментальной и методической деятельности учителя на мероприятиях международного, всероссийского, регионального, районного уровня и уровня образовательной организации
	Педагогический совет
	Анализ продуктов профессиональ ной педагогической деятельности

	Обучение, способствующее повышению качества и результативность профессиональной деятельности учителя
	Уровень обучения: повышение квалификации,

профессиональная подготовка, магистратура, аспирантура, докторантура.
	Совет лицея
	Изучение документации

	Результативность презентации собственной педагогической деятельности
	Уровень и статус участия в профессиональных конкурсах (всероссийский, региональный, районный уровни).
	Совет лицея
	Изучение документации

	Уровень коммуникативной культуры при общении с

обучающимися и родителями (законными представителями обучающихся)
	Наличие (отсутствие) обоснованных жалоб со стороны родителей (законных представителей обучающихся) и/или обучающихся на деятельность учителя.
	Совет лицея
	Анализ документации. Анкетирование

	Оценка эффективности деятельности руководителя образовательной организации

	Выполнение государственного задания на оказание государственных услуг (выполнение работ) государственными образовательными организациями Санкт-Петербурга
	Полнота реализации основных образовательных программ; сохранение контингента обучающихся между ступенями (этапами)

обучения; отсутствие не-освоивших образовательные программы (9 и 11класс).
	Совет лицея
	Анализ отчётной документации

	Выполнение требований действующего законодательства для

реализации основных образовательных

программ
	Отсутствие предписаний надзорных органов и подтвердившихся жалоб граждан.
	
	Анализ отчётной документации

	Отсутствие просроченной кредиторской задолженности
	X
	Попечительский совет
	Изучение бухгалтерской отчётности

	Показатель средней заработной платы в образовательной организации
	Создание условий для доведения средней заработной платы педагогических работников образовательных организаций общего образования до средней заработной платы в регионе.
	Попечительский совет
	Изучение бухгалтерской отчётности

	Подготовка образовательной организации к новому учебному году
	Наличие акта, полученного в срок, установленный Министерством образования и науки РФ.
	Попечительский совет
	Анализ документации

	Мероприятия по обеспечению комплексной безопасности образовательной организации
	В соответствии с критериями паспорта безопасности.
	Попечительский совет
	Анализ документации

	Эффективное управление структурными/ инфраструктурными подразделениями
	Детский сад при школе, загородная база, стадион, бассейн, каток, спортивная площадка, 2 или более зданий, структурные подразделения; ведение самостоятельной бухгалтерии.
	Попечительский совет
	Анализ документации

	Снижение коэффициента

травматизма по отношению к предыдущему периоду
	X
	Совет лицея
	Анализ

документации

	Наличие победителей и призеров в конкурсах, соревнованиях и олимпиадном движении
	ПНПО «Талантливая молодежь», наличие победителей и призеров регионального, всероссийского, международного уровня всероссийской олимпиады школьников.
	Ученический совет
	Анализ документации

	Участие в независимых сертифицированных исследованиях
	X
	Совет лицея
	Анализ документации

	Участие руководителя в экспертных комиссиях, в жюри профессиональных конкурсов, творческих группах, советах на

региональном и федеральном уровне
	X
	Совет лицея
	Анализ документации

	Организация эффективной физкультурно-оздоровительной и спортивной работы
	Развитие спортивной инфраструктуры (стадион, бассейн, тренажерный зал,

зал ЛФК, тир). Развитие секций и кружков спортивной направленности в общеобразовательной организации. Охват обучающихся (в процентах от общего количества) занятиями в кружках, секциях

спортивной направленности.
	Общешкольный родительский комитет
	Изучение отчётной документации

	Отсутствие подтвержденных жалоб

потребителей образовательных услуг

и предписаний. Управления по надзору и контролю за соблюдением законодательства в области образования на организацию образовательного процесса в организации
	X
	Совет лицея
	Анализ документации

	Информационная обеспеченность образовательного процесса
	Наличие сайта в соответствии с требованиями, наличие программного обеспечения

в управленческой деятельности (регулярность заполнения всех полей в соответствии с регламентом), локальная сеть (учебная, административная).
	Совет лицея
	Анализ сайта, программного обеспечения, состояния локальной сети

	Развитие кадрового потенциала
	Аттестация педагогических работников (% подтвердивших категорию из общего числа подавших заявление на аттестацию). Создание условий для участия педагогических работников в профессиональных конкурсах. Отсутствие педагогических работников, непрошедших повышение квалификации

за предыдущие 5 лет. Отсутствие педагогических вакансий (если предмет не ведется 3 месяца и более)
	Совет лицея
	Анализ документации

	Организация системы работы с молодыми педагогами
	Доля педагогов в возрасте до 30 лет.
	Совет лицея
	Анализ статистической отчётности


Форматы взаимодействия участников ГОУО лицея №144

Форматы взаимодействия участников ГОУО ‑ собрания, конференции участников или представителей участников образовательного процесса, собрания родителей (законных представителей) обучающихся, собрания работников образовательной организации, профсоюзные собрания, собрания обучающихся, собрания попечителей образовательной организации, совместные собрания представителей различных категорий участников образовательных отношений.

Конференции, собрания проводятся в целях:

- информирования общественности о решениях и деятельности администрации лицея;

- заслушивания и обсуждения публичного доклада;

- выборов органов ГОУО лицея, заслушивания и утверждения отчета об их деятельности.

Общественное наблюдение

Для проведения общественного наблюдения из числа представителей профессиональной, деловой и родительской общественности, представителей общественных объединений формируются группы общественных наблюдателей.

Объектами общественного наблюдения являются:

· процедуры итоговой аттестации учащихся;

· деятельность аттестационных, конфликтных и иных комиссий;

· конкурсные процедуры при проведении мероприятий в сфере образования;

· организация питания и медицинского обеспечения участников образовательных отношений.

Общественная экспертиза

Объектами общественной экспертизы являются: 

- проекты программ развития лицея;

- материалы участников конкурсов профессионального мастерства;

- олимпиады по оценке уровня образованности, компетентности, социализации учащихся; 

- материалы публичных докладов.

Электронный формат

Электронный формат взаимодействия участников ГОУО в сети «Интернет» (сайты лицея, сайты классов и учителей, форумы, блоги и др.).

Результативность практики по созданию органов ГОУО

1. Осуществляется внешняя оценка эффективности деятельности лицея.

Апробирована и внедрена организационно-содержательная модель расширения участия общественности в оценке эффективности деятельности образовательной организации.

2. Внедрены в практику деятельности лицея модели и технологии ГОУО, разработанные в Санкт-Петербурге в 2011-2013 годах.

	Название модели
	Описание модели

	Модель самооценки (внутреннего аудита) ОО как инструмента ГОУО
	Позволят использовать в управлении:

· межотраслевой подход к оценке работы ОО (на основе TQM);
· систему опросов участников образовательных отношений и договорные отношения с ними как средство определения значимости проводимой работы и удовлетворенности работой ОО;

· высокую степень информационной открытости ОО;

· развитую систему социальных партнерских связей для поддержки ОУ.

Модель рассматривается как основа процедуры самообследования ОО. Инструментарий аудита апробирован на разных уровнях образования в соответствии с ФГОС, адаптирован к ним и реализован при подготовке экспертного сообщества.

	Модель кластерного подхода к организации и реализации ГОУО на

основе клубной

деятельности
	Позволяет создать инновационную инфраструктуру ГОУО, обеспечивающую взаимодействие основного, дополнительного образования, служб сопровождения, сотрудничество с социальными партнерами. Кластерная организация ГОУО обеспечит конструктивное взаимодействие с властью, бизнес-сообществом, местным сообществом.

	Модель экспертного

совета родительской

общественности ОО
	Экспертный совет родителей работает в сетевом пространстве ОО. К задачам Совета относятся:

· участие в анализе и разработке документации ОО;

· мониторинг и контроль качества образовательных услуг и

образовательной среды ОО;

· помощь в решении конфликтных ситуаций в ОО;

· координация деятельности ГОУО в ОО;

· помощь семьям, находящимся в сложной жизненной ситуации; - содействие в работе консультационного центра для родителей обучающихся.


3. Оптимизация управления лицеем на основе результатов общественной оценки эффективности деятельности образовательной организации, педагогов и руководителя лицея в условиях реализации системы ГОУО.

В основу управления положен системный подход, согласно которому рассматриваются во взаимосвязи и взаимодействии процесс управления и его субъекты, а также вся совокупность факторов, обеспечивающих оптимизацию их деятельности.

Обеспечивается системное решение актуальных проблем в конкретном месте и времени в условиях развития ГОУО:

· управление людьми,управление ресурсами,
· управление процессами,
· управление отношениями,
· управление ситуациями.

4. Повышение активности и расширение спектра социальных инициатив участников образовательных отношений: педагогов, учащихся и их родителей.

В год 40-летнего юбилея лицея акция «Аллея звезд»: высадка саженцев фруктовых деревьев на территории лицея; благоустройство и озеленение пришкольной территории ‑ ландшафтный дизайн: цветники, альпийская горка. Украшение рекреаций лицея цветами ‑ каждый класс высаживает свой цветок и ухаживает за ним. (2012г.). По итогам этой акции в газете Муниципального образования муниципального округа «Прометей» Калининского района Санкт-Петербурга опубликованы статьи «Школа с окнами в сад» и «Семья и школа: вместе мы сила!».

В районном смотре-конкурсе на лучшее оформление и содержание территории общеобразовательной организации в номинации «Самый благоустроенный объект образования» ‑ 1 место. (2013 г.)

Родители обучающихся за значительные достижения в организации адресных программ и традиционных мероприятий лицея, за развитие и укрепление материально-технической базы лицея награждены памятным знаком «За вклад в развитие лицея».
5. Формирование новых традиций лицея.

Проведение августовского педагогического совета совместно с родителями учащихся.

Выпуск сборника исследовательских работ учащихся по итогам научно-практической конференции (ежегодно).

6. Внедрение современных форм деятельности органов ГОУО лицея.
Заседания попечительского совета в формате «панельной дискуссии», фрагмент которой был показан на мастер-классе в рамках конкурса «Лучший руководитель образовательной организации государственного образовательной организации Санкт-Петербурга‑2014».

Участие в подготовке и проведении ежегодного Дня открытых дверей, открытых уроков и занятий:

· для родителей учащихся 1‑11 классов;

· для родителей учащихся, занимающихся в системе дополнительных образовательных услуг;

· для родителей обучающихся в ОДОД.

Работа членов попечительского совета в составе комиссии по урегулированию споров между участниками образовательных отношений.

Участие родителей в реализации инновационной образовательной программы «Школа высокой надежности: образовательный сервис социальной включённости школьников «Клото-центр» (проекты «Родительский синапс», «Социальное партнерство»).
	Проект «СОЦИАЛЬНОЕ ПАРТНЕРСТВО»

	Объединение усилий всех заинтересованных лиц для реализации социальных практик обучающихся

	Задача
	Планируемые результаты / продукты

	Обеспечение эффективного партнёрства всех лиц,

заинтересованных в результатах образования и социализации школьников
	· разработана комплексная система взаимодействия лицея и социальных партнёров в сфере организации социальных практик;

· согласованы требования представителей местного сообщества к лицею по вопросам подготовки учащихся к профессиональной деятельности;

· приобщение обучающихся к общественной деятельности, участие в детско-юношеских организациях и движениях, школьных и внешкольных организациях (спортивные секции, творческие клубы, сетевые сообщества, библиотечная сеть, краеведческая работа, волонтёрское движение), в ученическом самоуправлении, военно- патриотических объединениях;

· участие обучающихся в деятельности производственных, творческих объединений, благотворительных организаций; в благоустройстве лицея.

	Проект «РОДИТЕЛЬСКИИ СИНАПС»

	Реализация различных форм социальных практик совместно с семьями учащихся

	Задача
	Планируемые результаты / продукты

	Создание проекта взаимодействия с

семьями обучающихся для

реализации различных форм социальных практик
	· разработан проект взаимодействия педагогов с семьей для реализации социальных практик обучающихся;

· подготовлены рекомендации и разработаны формы совместной работы педагогов с родителями для социализации детей;

· развитие педагогической компетентности родителей (законных представителей) в целях содействия социализации обучающихся.
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